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O que é VoIP?

VoIP é uma forma de fazer e receber ligações telefônicas pela internet. As ligações VoIP são mais baratas comparadas às
ligações telefônicas via operadoras de telefonia. Quando são realizadas de VoIP para VoIP, as ligações são, geralmente,
gratuitas.

Como usar VoIP?

Primeiramente, para usar VoIP é necessário ter acesso à internet.

Então, é possível usar VoIP basicamente de duas maneiras: com um computador e sem um computador. 

1) Usando VoIP através de um computador com softphone (software para VoIP):

É possível usar VoIP através de um software VoIP, conhecido por softphone. Existem vários softphones disponíveis.
Alguns são bastante conhecidos, como o Skype e o X-lite. Para fazer ligações, basta instalar o software no computador e
usar um aparelho para VoIP. Pode ser um telefone USB, um adaptador USB, um headset ou um microfone com fones
de ouvido. 
Então, é preciso criar uma conta de VoIP. Pode ser uma conta Skype, ou uma conta de qualquer operadora VoIP SIP.
Se for Skype, basta entrar com os dados de usuário para  efetuar login e ligar para um contato. Se quiser ligar para
telefone fixo ou celular, é preciso criar uma conta SkypeOut. 

Se optar uma operadora VoIP SIP, é preciso usar um softphone compatível SIP (p.ex.: X-lite).  Então, basta configurar o
softphone com os dados de usuário fornecidos pela operadora VoIP e estará pronto para realizar chamadas. Entre em
contato com a operadora para obter as instruções de como configurar o softphone corretamente.

2) Usando VoIP sem computador:

Para usar VoIP sem computador é preciso um aparelho VoIP como um Adaptador VoIP (ATA) ou um telefone IP.  Esse
aparelho VoIP deve ser conectado ao cabo da internet (cabo RJ45). Nesse caso, é necessário contratar o serviço VoIP
de uma operadora VoIP. 
Utilizando o manual do usuário, configura-se o aparelho VoIP. Entre em contato com a operadora VoIP para obter as
instruções de como configurar o aparelho VoIP corretamente. Assim que o aparelho VoIP estiver configurado
corretamente, basta tirar o telefone do gancho e fazer a chamada. {mosgoogle center} 
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